Результаты опроса обучающихся КОГПОБУ
«Кировский колледж музыкального искусства им.И.В.Казенина» 
 об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в рамках реализации образовательной программы среднего профессионального образования

2021-2022 учебный год

	В период с 30.05.2022 г. по 06.06.2022 г. в Кировском колледже музыкального искусства им.И.В.Казенина был проведен опрос обучающихся об удовлетворенности условиями и организацией образовательной деятельности в колледже. 
	Цель мониторинга - достижение результатов освоения образовательных программ, соответствующих требованиям федеральных государственных образовательных стандартов, предоставление участникам образовательных отношений соответствующей информации об уровне организации работы колледжа по реализации образовательных программ, определение стратегических направлений деятельности колледжа.
	Форма опроса разработана на основании приказа Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. №114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам».
	 В опросе приняли участие 112 студентов (40% от общего количества обучающихся), обучающихся по образовательным программам 53.02.02. «Музыкальное искусство эстрады» (по видам), 53.02.03. «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов), 53.02.04. «Вокальное искусство», 53.02.05. «Сольное и хоровое народное пение», 53.02.06. «Хоровое дирижирование», 53.02.07 «Теория музыки».
Результаты анкетирования

	№ п/п
	Критерий
	%

	1.
	Открытость и доступность информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте
	98%

	2.
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	89,6%

	3.
	Доступность образовательных услуг для инвалидов
	76,7%

	4.
	Доброжелательность, вежливость работников организации .
	94%

	5.
	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг, удовлетворенность удобством графика работы организации.
	96%



[bookmark: _GoBack]Анализ результатов показал, что уровень удовлетворенности студентов условиями и организацией образовательного процесса в рамках реализации образовательной программы среднего профессионального образования составил 90,2%, что относится к высокому уровню удовлетворенности.
	Студенты выделяют следующие критерии: «доброжелательность, вежливость работников организации», «удобство графика работы организации».
Один из самых значимых показателей высокого уровня оценки качества услуг, предоставляемых КОГПОБУ «ККМИ им.И.В.Казенина» - готовность рекомендовать образовательное учреждение для получения качественного образования в достойных условиях.
	Вывод: Результаты анкетирования свидетельствуют о высоком уровне удовлетворенности обучающихся услугами, предоставляемыми КОГПОБУ «ККМИ им.И.В.Казенина» и их качеством в 2022 году составляет 90,2%, что является показателем слаженной работы всего коллектива КОГПОБУ «Кировский колледж музыкального искусства им.И.В.Казенина». 
