Утверждено 
приказом от 30.12.2015 № 238  
ПОЛОЖЕНИЕ

о внутренней системе контроля  качества
оказания государственной услуги, выполнения работы
Кировским областным государственным бюджетным учреждением дополнительного профессионального образования
«Учебно-методический центр повышения квалификации

работников культуры и искусства»
I. Общие положения

1.1. Настоящее положение о внутренней системе контроля качества оказания государственной услуги, выполнения работы Кировским областным государственным бюджетным учреждением дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и искусства» (далее – положение) разработано в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Концепцией развития образования в сфере культуры и искусства в Российской Федерации на 2008-2015 годы (одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.08.2008 № 1244-р), приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам», приказами министерства культуры Кировской области от 24.12.2015 № 302 «Об утверждении стандарта «Качество предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, архивного дела»,  от 24.12.2015 № 303 «Об утверждении показателей (индикаторов) качества предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, архивного дела», устава Кировского областного государственного бюджетного учреждения дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и искусства» (утв. решением департамента культуры Кировской области от 30.12.2011 № 395, с изм. от 02.07.2015) и регламентирует порядок осуществления системы внутреннего контроля качества оказания государственной услуги, выполнения работы Кировским областным государственным бюджетным учреждением дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и искусства» (далее – учреждение).
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1.2 Внутренняя система контроля качества оказания государственной услуги,  выполнения работы (далее – система контроля) включает контроль за деятельностью подразделений (сотрудников), контроль качества работ по предоставлению консультационных и методических услуг, контроль за качественным проведением курсов повышения квалификации, обучающих семинаров, творческих школ (лабораторий), школ педагогического мастерства, мастер-классов с участием известных деятелей искусств, педагогов, мастеров культуры и иных мероприятий, проводимых в рамках уставной деятельности учреждения.

1.2.1. Контроль за деятельностью подразделений (сотрудников) осуществляется на основании проведения следующих основных мероприятий: годового, квартального и ежемесячного планирования работы учреждения, проведения оперативных совещаний руководителем учреждения, собраний коллектива с обсуждением текущих вопросов деятельности учреждения и итоговых за год.

1.2.2. Контроль качества оказания государственной услуги по реализации дополнительных профессиональных программ повышения квалификации осуществляется по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал, комиссией по проверке качества оказания государственной услуги, выполнения работы (далее – комиссия), состав которой утверждается приказом директора учреждения, в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий за качеством оказания государственной услуги, выполнения работы, также утверждаемым приказом директора учреждения.

1.2.3. Контроль качества работы по предоставлению консультационных и методических услуг осуществляется по мере необходимости, но не реже одного раза в год, специально создаваемой комиссией, состав которой утверждается приказом директора учреждения.
1.2.4.  Текущий контроль качества организации образовательного процесса при проведении курсов повышения квалификации, обучающих семинаров, творческих школ (лабораторий), школ педагогического мастерства, мастер-классов, а также мероприятий по предоставлению консультационных и методических услуг осуществляется  специалистами по учебно-методической работе посредством мониторинга (анкетирования) обучающихся, проведения диагностики, изучения мнения о качестве консультаций.
II. Цели и задачи системы контроля
2.1. Целью осуществления системы контроля является оценка соответствия качества фактически предоставляемой государственной услуги, выполняемой работы стандарту качества,  а также показателям  (индикаторам) качества услуги по реализации дополнительных профессиональных программ повышения квалификации, работы по предоставлению консультационных и методических услуг.
2.2. На основании поставленных целей задачами является:

2.2.1. проведение маркетинговых исследований с целью установления взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями получателей услуги;
2.2.2. получение объективной информации о состоянии дополнительного профессионального образования по программам повышения квалификации работников культуры и искусства; 
2.2.3. совершенствование форм и методов организации и эффективного проведения образовательного процесса и  мероприятий, направленных на предоставление консультационных и методических услуг;

    2.2.4. диверсификация дополнительных профессиональных  программ повышения квалификации; 

          2.2.5. анализ отзывов и предложений обучающихся и участников мероприятий для прогнозирования перспектив развития учреждения.
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III. Формы и методы осуществления системы контроля 
3.1. Система контроля осуществляются на постоянной основе в форме текущего и последующего контроля.

3.2. Методами осуществления контроля является самоконтроль, контроль по уровню подчиненности, а также проведение контрольных проверок.

 3.3. Лица, осуществляющие текущую систему контроля, выполняют следующие функции:

3.3.1.  проводят мероприятия по оценке качества преподавательских услуг в соответствии с критериями, утвержденными приказом директора учреждения; 
3.3.2. осуществляют мониторинг отзывов обучающихся о качестве оказания услуги, выполнения работы;
3.3.3. контролируют состояние методического обеспечения образовательного процесса;
3.3.4. вносят предложения по итогам диагностики качества образовательного процесса в учреждении. 
3.4. Должностным лицом в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление текущего и последующего контроля  качества оказания государственной услуги, выполнения работы, учет проверок и устранение выявленных недостатков является заместитель директора.  
3.5. Заместитель директора организует работу комиссии, которая выполняет следующие функции:

3.5.1. осуществляет последующий контроль качества оказания услуги, выполнения работы;

3.5.2. избирает методы проверки в соответствии с тематикой и объемом, указанным в программе проверки;

3.5.3.  проводит повторный контроль за устранением выявленных во время проведения проверки замечаний, недостатков; 
3.5.4. осуществляет мониторинг выполнения показателей, характеризующих объем и качество оказанной услуги, выполненной работы.

3.6. Комиссия правомочна привлекать к проведению контрольных мероприятий специалистов в сфере культуры, образования для проведения более качественного анализа оказания услуги, выполнения работы. 

3.7. Результаты проведения последующего контроля оформляются в виде отчета о проверке, подписанного всеми членами комиссии, и предоставляются директору учреждения для принятия соответствующих решений.
________________________________
