	
	УТВЕРЖДАЮ:

директор  учебно-методического центра повышения квалификации работников культуры и искусства

__________________О.В. Бакина
  «     »  ____________  2018 г.​​​​​​​


ОТЧЕТ
Кировского областного государственного бюджетного учреждения дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и искусства» 

по результатам проведенного самообследования  за 2017 год
    В соответствии с приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.06.2013 № 462 «Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организацией» (с изм. от 14.12.2017                  № 1218), приказом Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований  к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации» (в ред. от 27.11.2017 № 1968), постановления  Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»,  на основании приказа директора Кировского областного государственного бюджетного учреждения дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и искусства» (далее – Учреждение) от 22.01.2018 № 13 и в соответствии с утвержденным графиком проведения   самообследования  комиссией  в  составе Дегтяренко Е.В., Бадрутдиновой Ф.Р., Кузьминых О.А., Росляковой Е.С., Чашниковой О.В. проведена работа по самообследованию учреждения.
Наличие и состояние документов, 
в соответствии с которыми функционирует Учреждение
Учреждение действует на основании следующих документов:

- устава Кировского областного государственного бюджетного учреждения дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и искусства»,                        утв. решением департамента культуры Кировской области от 30.11.2011 №  395 (с изм. от 01.07.2015, от 25.04.2016, от 27.04.2017);
- Закона Кировской области «О культуре» от 28.12.2005 № 395-ЗО (в ред.                    от 05.03.2014 № 383-ЗО; от 23.12.2014 № 493-ЗО; от 27.11.2015 № 596-ЗО);
- лицензии на право осуществления образовательной деятельности, выданной департаментом образования Кировской области (серия 43 Л 01 № 0000678,           от 08.09.2015 рег. № 0497);
- свидетельства о государственной регистрации права оперативного управления на встроенное учрежденческое помещение площадью 114 кв.м. от 13.04.2010    рег. № 43-АВ 380595;

- структурой КОГБУДПО «УМЦ центр повышения квалификации работников культуры и искусства», утв. приказом директора Учреждения от 27.02.2013         № 47;
- договора безвозмездного пользования с ГАОУСПО «Кировский областной колледж культуры» о передаче Учреждению в безвозмездное пользование недвижимого имущества, находящегося в собственности Кировской области, расположенного по адресу г. Киров, ул. Пугачева, д. 8, общей площадью 100,8 м2 от 27.07.2011№ 1079;

- договора безвозмездного пользования с КОГБОУСПО «Кировский областной колледж музыкального искусства им. И.В. Казенина» о передаче Учреждению в безвозмездное временное пользование помещений, распложенных в здании общежития  по адресу г. Киров, ул. И. Попова, д. 30, общей площадью 75,1 м2     от 13.11.2013 № 1344;

- технического паспорта здания от 09.01.2002; 

- программы «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на 2016-2020 годы», утв. приказом директора Учреждения  от 01.03.2016 № 36;

- паспорта безопасности, утв.  и.о. министра культуры Кировской области                 от 02.11.2017;
- штатного расписания, утв. приказом от 26.12.2016 № 151; 
-правил внутреннего трудового распорядка, утв. приказом директора Учреждения от 12.12.2011 № 160 (с изм. от 28.06.2016 № 94);
- положения о порядке проведения аттестации работников учреждения,                    утв. приказом директора Учреждения от 28.12.2010 № 114;

- положения об оплате труда работников учебно-методического центра повышения квалификации работников культуры и искусства, утв. приказом                 от 20.02.2014 № 26 (с изм. от 31.03.2014 № 38;  от 08.10.2014  № 131,                           от 11.08.2015 № 138, от 18.09.2015 № 175, от 28.03.2017 № 39);
- показателей эффективности деятельности работников учебно-методического центра повышения квалификации работников культуры и искусства, определяющие стимулирующие выплаты переменного характера, утв. приказом директора Учреждения от 30.09.2013 № 162;
- положения о системе нормирования труда в Учреждении, утв. приказом директора Учреждения от 28.08.2017 № 100;
- учетной политики Учреждения, утв. приказом директора Учреждения                      от 30.12.2015 № 247 (с изм. от 28.12.2016 № 174, от 29.12.2017 № 206);
- положения о внутреннем финансовом контроле в учреждении, утв. приказом директора Учреждения от 15.04.2013 № 94;
- плана проведения контрольных мероприятий по внутреннему финансовому контролю, утв. приказом директора Учреждения от 28.12.2016 № 172;
- положения о требованиях к содержанию и структуре дополнительных профессиональных программ, утв. приказом директора Учреждения                          от 30.06.2015 № 125;

-   положения о дистанционном обучении, утв. приказом директора Учреждения от 19.09.2017 № 107;

- положения о модульно-накопительной системе повышения квалификации, утв. приказом директора Учреждения от 18.01.2016 № 07;

- положения об итоговой аттестации обучающихся, утв. приказом директора Учреждения от 17.12.2015 № 229;

- положения об итоговой аттестации обучающихся при использовании дистанционных образовательных технологий, утв. приказом директора Учреждения от 19.09.2017 № 108;
- положения о порядке контроля за качеством предоставления государственных услуг, утв. приказом директора Учреждения от 31.12.2014 № 197; 
- положения о внутренней системе контроля качества оказания государственной услуги, выполнения работы,  утв. приказом  директора Учреждения от 30.12.2015 № 238;

- плана проведения контрольных мероприятий по проверке качества оказания государственной услуги, выполнения работы, утв. приказом директора Учреждения от 28.12.2016 № 159;
- положения о предоставлении платных услуг (в новой редакции),                           утв. приказом  директора Учреждения от 21.01.2014 № 9; 

- положения о правилах оказания платных образовательных услуг,                              утв. приказом директора Учреждения от 31.12.2013 № 227;
-  номенклатуры дел Учреждения, утверждённой 23.12.2016 № 01;

- положения о научно-методическом совете Учреждения (в новой редакции), утв. приказом директора Учреждения от 30.06.2014 № 87;

- положения о порядке присвоения грифа учебно-методического центра повышения квалификации работников культуры и искусства, утв. приказом директора Учреждения от 17.12. 2010 № 111 (с изм. от 30.06.2014);

- положения о Совете директоров детских школ искусств (по видам искусств) Кировской области (в новой редакции), утв. приказом директора Учреждения от 07.10.2011 № 114 (в ред. от 25.11.2014 № 169);
- положения о межрайонном методическом объединении детских школ искусств (по видам искусств) Кировской области (в новой редакции),                     утв. приказом директора Учреждения от 07.10.2011 № 114 (в ред. от 25.11.2014 № 171);
- антикоррупционной политики, утв. приказом директора Учреждения                      от 06.10.2015 № 189, от 30.12.2015 № 241, от 28.12.2016 № 175);         

-  кодекса этики и служебного поведения работников, утв. приказом директора Учреждения от 05.09.2017 № 103;

- положения о порядке предотвращения и (или) урегулирования конфликта интересов, утв. приказом директора Учреждения от 05.09.2017 № 103;

- положения о  комиссии по предотвращению и (или) урегулированию конфликта интересов, утв. приказом директора Учреждения от 05.09.2017 № 103;
- приказа директора Учреждения от 13.02.2017 № 17 «О реализации проекта «Корпоративный контроль»»;
- положения «Об обработке и защите персональных данных работников Кировского областного государственного бюджетного учреждения дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и искусства»,                          утв. приказом директора Учреждения от 10.08.2015 № 136;
- положения о порядке обработки и защите персональных данных в учреждении (в новой редакции), утв. приказом директора Учреждения от 16.05.2011 № 60           (в ред. от 10.08.2016 № 135);
- положения «О порядке прохождения испытания при приеме на работу»,                  утв. приказом директора Учреждения от 15.04.2011 № 45; 

- плана мероприятий («дорожной карты») Учреждения, направленных на повышение эффективности деятельности учреждения, утв. приказом директора Учреждения от 30.04.2013 № 106 (в ред. от 02.09.2013 № 149/1).
Материально-техническая база Учреждения
Учреждение располагается на втором этаже двухэтажного кирпичного здания, построенного в 1910 году, по адресу: г. Киров, ул. Спасская, д.8. Общая площадь здания составляет 815,4 м2, площадь, занимаемая Учреждением, составляет 114 м2. Здание требует капитального ремонта крыши. Проектно-сметная документация имеется.
Для ведения образовательной деятельности Учреждению в безвозмездное пользование передано недвижимое имущество КОГПОАУ «Вятский колледж культуры» общей площадью 100,8 м2, расположенное по адресу: г. Киров,                  ул. Пугачева, д. 8 (договор безвозмездного пользования от 27.07.2011 № 1079 на неопределенный срок).

Помещение обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, холодным водоснабжением. Учреждение оснащено приборами учета теплоэнергоресурсов и водопотребления: счетчик активной электроэнергии Энергомер СЕ 101 S6 145 М6 (класс точности 1.0) и  водосчётчик «СВК-15».

В помещении учреждения имеются: кабинет директора, кабинет заместителя директора, кабинет специалистов,  кабинет бухгалтерии.

Для организации рабочего процесса созданы необходимые санитарно-гигиенические, температурные условия и соблюдаются правила охраны труда.  По заключению Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и  благополучия человека по Кировской области, выданного           27.12.2007, деятельность учебно-методического центра соответствует государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.           В соответствии с Приказом Минздравсоцразвития РФ от 12.04.2011 № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых производятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры» (в ред. от 15.05.2013 № 296н), в рамках реализации пункта 18 данного приказа «Работы в образовательных организациях всех типов и видов» проводятся ежегодные медицинские осмотры сотрудников Учреждения в КОГБУЗ «Центр медицинской реабилитации» (основание: письмо главы департамента здравоохранения Кировской области от 06.07.2010 № 4238-41-01-03). 

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации                     от 28.12.2013 № 426-ФЗ «О  специальной оценке условий труда» и  положениями Трудового кодекса Российской Федерации, рабочим местам: директора, заместителя директора, главного бухгалтера, бухгалтера, специалистов по учебно-методической работе, инспектора по кадрам и коменданта присвоен 2 (второй) класс условий труда. Уровней вредных факторов и опасных условий труда не выявлено, что соответствует государственным нормативным требованиям охраны труда.

В Учреждении соблюдаются правила пожарной безопасности. Сотрудники Учреждения, назначенные приказом ответственными за охрану труда и пожарную безопасность, один раз в три года проходят обучение в объеме        12 часов пожарно-технического минимума и 40 часов по охране труда (в 2017 году три сотрудника прошли обучение в объеме пожарно-технического минимума и три человека – по охране труда). Со всеми сотрудниками своевременно проводятся инструктажи (1 раз в 6 месяцев). Персонал Учреждения обеспечен средствами индивидуальной защиты - 15 противогазов марки ПГ-5, огнетушителями – огнетушитель углекислотный ОУ-3 в количестве 4 штук, огнетушитель углекислотный ОУ-2 – 2 штуки;
В Учреждении установлена и находится в исправном состоянии пожарно-охранная сигнализация с ППК «Приток-А-КОП-22.2» с системой локального оповещения и эвакуации при пожаре НПО «АХТУБА». Охранная сигнализация имеет выход на пульт вневедомственной охраны.  
Учреждению,  по итогам обследования  на предмет соответствия требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) с учетом их значимости для инфраструктуры и жизнеобеспечения, степени угрозы совершения террористического акта, степени потенциальной опасности совершения и возможных последствий совершения террористического акта, присвоена  III категория опасности.
Ремонт электрооборудования в учреждении проводится по мере необходимости. 
Таким образом, состояние помещений учреждения отвечает требованиям действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требованиям  противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда и защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

Учреждение оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. Вся техника используется строго по назначению и содержится в технически исправном состоянии. По мере необходимости производится плановая профилактика, ремонт или замена пришедшего в негодность оборудования.

На данный момент в учреждении имеется 12 компьютеров, 4 ноутбука,                  1 ультрабук, 1 планшетный компьютер, 4 многофункциональных устройств,               1 сканер, 2 мультимедийных проектора, цифровой фотоаппарат, цифровая видеокамера, 8 принтеров, переплетно-брошюровочная машина. Все кабинеты оборудованы кондиционерами и средствами телефонной, факсимильной и электронной связи.
Все компьютеры имеют лицензионное программное обеспечение, подключены к сети Интернет. На все компьютеры установлено антивирусное программное обеспечение. Учреждение имеет собственный официальный адрес электронной почты. Для обеспечения информирования населения о деятельности учреждения функционирует официальный Интернет-сайт учреждения. В соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 N 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» сайт учреждения адаптирован версией для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению, что соответствует ГОСТу  Р 52872-2012.
Кадровое обеспечение, система управления 
Штатное расписание учреждения, финансируемое за счет средств областного бюджета, включает в себя 11 штатных единиц. На момент проведения самообследования в учреждении работает 8 человек. В структуре учреждения: директор, заместитель директора, инспектор по кадрам, главный бухгалтер, учебно-вспомогательный персонал.
Все сотрудники учреждения имеют высшее профессиональное образование, достаточный уровень квалификации, обладают знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на них обязанностей.           У всех сотрудников  имеются  должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. 

Руководитель учреждения имеет учёную степень кандидата филологических наук, почетное звание «Заслуженный работник культуры Кировской области».
В 2017 году 6 сотрудников (54,5%) учреждения прошли обучение по следующим направлениям:

- по дополнительной профессиональной программе повышения  квалификации «Управление государственными и муниципальными закупками» – 1 человек;

- по дополнительной образовательной программе «Пожарно-технический минимум» – 3 человека;

- по дополнительной образовательной программе "Обучение и проверка знаний по общим вопросам охраны труда" – 3 человека;

-  на семинаре по теме «Бухгалтерский учет и отчетность в бюджетном учреждении» – 1 человек;

- по дополнительной образовательной программе обучения (инструктирования) по предоставлению услуг инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья –  2 человека.

Инспектор по охране труда приняла участие в II Межрегиональном интерактивном диктанте, посвященном Всемирному дню охраны труда.
Учебный процесс в учреждении осуществляют преподаватели на условиях возмездного оказания преподавательских услуг в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. К педагогической деятельности допускаются лица, имеющие высшее профессиональное образование, соответствующее профилю  преподаваемой дисциплины (модуля), а также государственные почётные звания и ученые степени в соответствующей профессиональной сфере. Образовательный ценз указанных лиц подтверждается документами государственного образца о соответствующем уровне образования и (или) квалификации. Ежегодно для преподавания на курсах повышения квалификации приглашается профессорско-преподавательский состав ведущих вузов страны, заслуженные деятели культуры и искусства из других городов и регионов России (гг. Москвы, Ижевска, Нижнего Новгорода и др.). Так, в 2017 году свои творческие школы провели: заслуженный работник культуры Российской Федерации, руководитель хора «Удмуртия» Сычёва Татьяна Рюриковна, доцент кафедры концертмейстерского мастерства Нижегородской государственной консерватории им. М.И. Глинки, кандидат искусствоведения Гринес Ольга Вячеславовна, старший преподаватель кафедры народных инструментов Нижегородской государственной консерватории имени М.И. Глинки, преподаватель Нижегородского музыкального колледжа им. М.А. Балакирева Фиш Кристина Борисовна, руководитель студии эстрадного вокала,  музыкальной мастерской «Эпицентр Талантов» Симон Людмила Павловна,  Почетный работник общего образования Российской Федерации, лауреат конкурса «Грант Москвы», преподаватель истории искусств детской художественной школы им. И.Е. Репина Дмитренко Мария Анатольевна,  лауреат международных конкурсов, директор международного фестиваля-конкурса классической гитары им. А. Матяева Новиков Григорий Владимирович.

В Учреждении создан и функционирует научно-методический совет.                      В соответствии с утвержденным директором Учреждения положением действует Совет директоров детских школ искусств (по видам искусств).
Директором Учреждения утверждается годовой и квартальные комплексные планы учебно-методической деятельности Учреждения. Еженедельно проводятся рабочие совещания у директора.
Организация образовательного процесса,
 содержание и качество подготовки обучающихся
Учреждение по типу является образовательным учреждением дополнительного профессионального образования, основными целями деятельности которого является удовлетворение потребностей специалистов в получении знаний о новейших достижениях в сфере культуры и образования в сфере культуры, организация и предоставление дополнительного профессионального образования, профессиональной подготовки кадров отрасли культура.
Для достижения указанных целей учреждение выполняет следующие основные виды деятельности:

-обучение по дополнительным профессиональным программам повышения квалификации; 
- выполнение работы по научно-методическому обеспечению; 

-осуществление функций методического центра детских школ искусств                 (по видам искусств) Кировской области. 

Во исполнение постановления  Правительства РФ от 10.07.2013 № 582           «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации» и приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 27.11.2017     № 1968 «О внесении изменений в требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нём информации, утвержденные приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки           от 29.05.2014 № 785» Учреждение размещает полную и достоверную информацию о своей деятельности, оказываемых услугах и планируемых мероприятиях на сайте.
Во исполнение  Федерального закона от 24.11.1995 N 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» сайт учреждения адаптирован версией для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению, что соответствует ГОСТу Р 52872-2012.

Дополнительно информация о предоставляемых услугах распространяется посредством почтовой и электронной рассылки информационных писем, флаеров и буклетов, а также в форме устных объявлений на мероприятиях с участием заинтересованных организаций, учреждений и частных лиц и включает в себя перечень основных услуг, предоставляемых учреждением, их характеристику, область применения и условия предоставления.  
План работы учреждения на текущий год рассылается всем руководителям областных учреждений культуры и искусства, подведомственных министерству культуры Кировской области, руководителям органов местного самоуправления, уполномоченных на решение вопросов местного значения в сфере культуры, а также излагается в устной форме при личном обращении граждан и при обращении граждан по телефону. Информационные письма  высылаются не менее чем за месяц до начала проведения обучающих мероприятий. 
Перед началом учебного года на областном совещании руководителей учреждений дополнительного образования выдается информационный пакет, включающий план работы учреждения, перечень курсов повышения квалификации, семинаров, творческих школ и мастер-классов.
Работа со СМИ ведётся через взаимодействие с  министерством культуры Кировской области и работу с печатными и электронными СМИ по размещению текстовых, аудио, видео и фотоматериалов о деятельности учреждения и проведённых мероприятиях. 

Таким образом, учреждение предоставляет полную и достоверную информацию о своей деятельности, оказываемых услугах и планируемых мероприятиях.
Образовательных процесс осуществляется по дополнительным профессиональным  программам повышения квалификации (далее – программам), согласованными решением научно-методического совета Учреждения и утвержденными приказами директора Учреждения. Программы соответствуют Положению о требованиях к содержанию и структуре дополнительных профессиональных программ. Форма обучения: очная, очно-заочная, заочная с применением дистанционных образовательных технологий и/или  использованием электронной формы обучения. Программы могут реализовываться Учреждением как самостоятельно, так и посредством сетевых форм их реализации. Программы могут быть полностью или частично реализованы в форме стажировки.
При реализации программ может  применяться форма организации образовательного деятельности, основанная на модульном принципе,  использования дистанционных образовательных технологий и электронного обучения, обучения по индивидуальному учебному плану.
Календарный учебный график представляется в форме расписания занятий при наборе групп на обучение. На основании учебного плана разрабатывается учебно-тематический план, включающий в себя: наименование программы, цель обучения, категорию обучающихся, форму обучения, трудоемкость освоения программы (объем часов аудиторской и самостоятельной работы), срок обучения. Учебный план включает в себя следующие виды учебных занятий и учебных работ: лекции, практические и семинарские занятия, лабораторные работы, круглые столы, мастер-классы, мастерские, деловые игры, ролевые игры, тренинги, семинары по обмену опытом, выездные занятия, консультации, выполнение аттестационных и проектных работ и т.д.
С целью оценки качества освоения программы проводится итоговая аттестация в соответствии с учебным планом и сферой деятельности обучающегося. Форма итоговой аттестации определяется программой. При проведении итоговой аттестации используется фонд оценочных средств, позволяющий проверить как теоретическую, так и практическую подготовку обучающихся. Оценивание проводит утвержденная приказом директора Учреждения комиссия по итоговой аттестации. Результаты работы комиссии фиксируются протоколом заседания. Для проведения такой оценки Учреждение располагает необходимым фондом (комплектом) оценочных средств (контрольные вопросы и задания для практических занятий, контрольных работ, зачетов и экзаменов; тесты; примерная тематика реферативных работ).
Информационное обеспечение образовательного процесса осуществляется за счёт собственного библиотечного фонда, который насчитывает 567 единиц, в том числе 339 экземпляров учебной (книги, учебники, учебные пособия, брошюры) и 185 единиц нотной (хрестоматии, самоучители) литературы,       124 единицы электронных и аудиовизуальных методических материалов о проведении мастер-классов, выставок, концертов, конкурсов, фестивалей (видео- и аудиокассеты, компакт-диски, видеофильмы) и т.д. 
Для информационного, консультационно-справочного обслуживания (электронные базы данных, справочно-библиографический аппарат, открытые библиотечные ресурсы)  обучающихся  и сотрудников учреждение имеет договоры о сетевой форме реализации дополнительных профессиональных программ повышения квалификации с Кировской ордена Почёта государственной  универсальной областной научной библиотекой имени                А. И. Герцена, с Кировской областной библиотекой для детей и юношества             им. А.С. Грина,  с Кировским областным государственным профессиональным образовательным бюджетным учреждением «Вятское художественное училище им. А.А. Рылова», с Кировским областным государственным профессиональным  образовательным бюджетным учреждением «Кировский колледж музыкального искусства им. И.В.Казенина» с детской школой искусств № 11 и детской музыкальной школой № 4 г. Кирова. 
Таким образом, учреждение имеет необходимую информационно-методическую базу для организации образовательного процесса и работы по научно-методическому обеспечению в рамках осуществления функций методического центра детских школ искусств (по видам искусств).
В соответствии с государственным заданием на оказание государственной услуги по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ повышения квалификации в 2017 году реализовано                                    21600 человеко/часов, что составило 100%  выполнения плана.
За отчётный период получено 30 положительных отзывов об организации и качественном уровне оказания услуги по предоставлению дополнительного профессионального образования, в том числе: 18 - от обучающихся, 5 -             от руководителей муниципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры, направлявших на обучение своих сотрудников, 7 - от деятелей культуры и образования в сфере культуры  (гг. Москва, Н-Новгород, Ижевск)   и 1 отзыв в средствах массовой информации (репортаж на канале «ТНТ 43 регион») об организации и проведении ежегодного областного совещания директоров детских школ искусств (по видам искусств) Кировской области, посвященном итогам работы в 2016-2017 учебном году.

 В рамках работы по научно-методическому обеспечению за отчетный период проведено 7 основных мероприятий, что составило 100% выполнения плана, в том числе представлены в Министерство культуры Кировской области: свод годовых сведений о детских школах искусств по форме федерального государственного статистического наблюдения № 1-ДШИ и свод сведений о деятельности детских школ искусств (по видам искусств) Кировской области по направлениям, определяемым Минкультуры РФ.
В рамках выполнения функций методического центра детских школ искусств за отчетный период проведены:  

-  областное совещание директоров детских школ искусств (по видам искусств) Кировской области, посвященное 70-летию методической службы в Российской Федерации;

- региональные этапы Всероссийских конкурсов "50 лучших детских школ искусств" и "Лучший преподаватель детской школы искусств";

-  3 заседания Совета директоров детских школ искусств области, в том числе 1 выездное: мероприятия по обмену опытом на базе областного государственного бюджетного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов культуры и искусства «Образовательно-методический центр» (г. Калининград); 

- единый методический день по теме «Позиционирование детской школы искусств как центра художественного образования и просветительства».

Приняли участие в работе конференции преподавателей предметов теоретического цикла ДМШ и ДШИ «Теоретические чтения» на базе МБУ ДО «Детская музыкальная школа № 2» г. Кирова.

Сотрудники учреждения посетили 10 отчетных и юбилейных мероприятий,  в том числе: 3 – в детских школах искусств г. Кирова, 2 - в учреждениях профессионального образования  и  4 – в детских школах искусств (по видам искусств) Кировской области, в том числе: 

- торжественное мероприятие, посвященное 80-летию со дня основания КОГПОБУ «Кировский колледж музыкального искусства им. И.В. Казенина»;

- торжественное мероприятие, посвященное 75-летию со дня основания МБУ ДО «Детская школа искусств им. П.И. Чайковского» г. Слободского Кировской области;

- торжественное мероприятие, посвященное 60-летию со дня основания МКУ  ДО «Вахрушевская детская  музыкальная школа»  Слободского района Кировской области;
- торжественное мероприятие, посвященное 60-летию со дня основания МБУ ДО «Детская школа искусств «Элегия» города Кирова.

Издана «Рабочая тетрадь по Слушанию музыки» для учащихся 3 класса музыкальных отделений детских школ искусств. 

Сотрудники учебно-методического центра повышения квалификации работников культуры и искусства выезжали в командировки для оказания методической помощи в детские школы искусств (по видам искусств)              гг. Кирова, Советска, п. Оричи.
В АИС ЕИПСК за 2017 год размещено 7 публикаций, что также является 100% выполнением плана основных показателей деятельности учреждения.

Основные показатели деятельности учреждения за 2017 год выполнены и их результаты приведены в таблице № 1.
Таблица № 1

Основные показатели деятельности

	Наименование 
	Единица измерения
	План
	Факт
	%

	1. Услуга по реализации дополнительных профессиональных программ повышения квалификации
	Человеко-час
	21600
	21600
	100

	2. Работа по научно-методическому обеспечению 
	единиц
	7
	7
	100

	3. Количество публикаций в АИС ЕИПСК
	единиц
	7
	7
	100


Обеспечение требований к качеству предоставления услуг оценивались на основании показателей (индикаторов) качества оказания государственных услуг (выполнения работ), которые приведены в таблице  №№  2.1 и 2.2.
Таблица № 2.1
Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ повышения квалификации  за 2017 год
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1. 
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), учёт проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2. 
	Преподавательский состав имеет 100% высшее образование
	30

	3. 
	Наличие не менее пяти положительных отзывов о качестве повышения квалификации, полученных в отчётный период
	30

	
	ИТОГО:
	100


Таблица № 2.2
Работа по научно-методическому обеспечению  за 2017 год

	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учёт проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
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Таким образом, предоставляемые учебно-методическим центром повышения квалификации работников культуры и искусства государственные услуги обеспечивают:

- дальнейшее повышение профессионального уровня работников отрасли;

- преумножают их профессиональные возможности;

- обновляют теоретические и практические знания специалистов в связи с повышением требований к уровню квалификации и необходимостью освоения современных методов решения профессиональных задач;

- способствуют повышению творческой активности личности, расширению общего и культурного кругозора, сферы общения работников отрасли, мобилизации интеллектуальных ресурсов, что полностью соответствует стандарту и показателям (индикаторам) качества предоставления государственных услуг в области культуры и искусства.
Наличие внутренней системы контроля за деятельностью Учреждения.

Внутренняя система контроля осуществляется на основании Положения о внутренней системе контроля качества оказания государственной услуги, выполнения работы в КОГБУДПО «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и искусства», утверждённого приказом  директора Учреждения от 30.12.2015 № 238. 

Целью осуществления внутренней системы контроля является оценка соответствия качества фактически предоставляемой государственной услуги, выполняемой работы стандарту качества, а также показателям (индикаторам) качества услуги по реализации дополнительных профессиональных программ повышения квалификации, работы по научно-методическому обеспечению. 
Внутренняя система контроля качества оказания государственной услуги, выполнения работы (далее – система качества) включает контроль за деятельностью подразделений (сотрудников), контроль качества работ по научно-методическому обеспечению, контроль за качественным проведением курсов повышения квалификации, обучающих семинаров, творческих школ (лабораторий), мастер-класс с участием известных деятелей искусств, педагогов, мастеров культуры и иных мероприятий, проводимых в рамках уставной деятельности Учреждения методами самоконтроля, контроля по уровню подчиненности и проведения контрольных проверок.
Система контроля осуществляется на постоянной основе в форме текущего и последующего контроля на основании  проведения следующих основных мероприятий: годового, квартального и ежемесячного планирования работы учреждения, собраний коллектива с обсуждением текущих вопросов деятельности Учреждения и итоговых за год.
Текущий контроль качества организации образовательного процесса и  работы по научно-методическому обеспечению осуществляется специалистами по учебно-методической работе посредством мониторинга (анкетирования или тестирования) обучающихся, проведения диагностики и итоговой аттестации слушателей, изучения мнения о качестве методического обеспечения.

В итоговой анкете обучающиеся анализируют полученные ими в ходе работы курсов результаты, выявляют темы, вызвавшие у них наибольший интерес, оценивают качество организации курсов и степень удовлетворённости предоставленной   образовательной
 услугой. Мониторинг непрерывно изменяющихся запросов потребителей выявляет наиболее востребованные слушателями темы и вопросы, пожелания и предложения для последующего обучения. При составлении дальнейшего плана работы учитываются итоги анкетирования. Проведение итоговой аттестации слушателей осуществляется специально создаваемыми комиссиями, составы которых утверждаются руководителем Учреждения.
Контроль качества оказания государственной услуги по реализации дополнительных профессиональных программ повышения квалификации осуществляется по мере необходимости, но реже одного раза в квартал; контроль качества работы по научно-методическому обеспечению – не реже одного раза в полгода в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий за качеством оказания государственной услуги, выполнения работы, утверждаемым приказом директора Учреждения.
Результаты проведения последующего контроля оформляются в виде отчета о проверке, подписанного всеми членами комиссии, и предоставляются директору Учреждения для принятия соответствующих решений.
Заместитель директора,

председатель комиссии




                 Е.В. Дегтяренко
Методист,
секретарь комиссии                                                                  Ф.Р. Бадрутдинова
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